
Постановление Правительства Тюменской области от 03.10.2014 N 510-п 
(ред. от 31.05.2024) 

"Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в Тюменской области" 

 
 

Подраздел 3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ПОЛУЧАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРИЗНАННЫМ НУЖДАЮЩИМИСЯ 
В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ В СВЯЗИ С ПОЛНОЙ ИЛИ ЧАСТИЧНОЙ 

УТРАТОЙ СПОСОБНОСТИ ЛИБО ВОЗМОЖНОСТИ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ 
САМООБСЛУЖИВАНИЕ, САМОСТОЯТЕЛЬНО ПЕРЕДВИГАТЬСЯ, 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ОСНОВНЫЕ ЖИЗНЕННЫЕ ПОТРЕБНОСТИ В СИЛУ 
ЗАБОЛЕВАНИЯ, ТРАВМЫ 

ИЛИ НАЛИЧИЯ ИНВАЛИДНОСТИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЦЕНТРАМИ (КОМПЛЕКСНЫМИ ЦЕНТРАМИ) 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ, 
СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННЫМИ ЦЕНТРАМИ ДЛЯ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ, ЦЕНТРАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДОВ, 
ЦЕНТРАМИ  СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

СЕМЬЕ И ДЕТЯМ И ДРУГИМИ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ ЕЗАВИСИМО ОТ ИХ 
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВОЙ ФОРМЫ И (ИЛИ) ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
АНАЛОГИЧНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УКАЗАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Социальное обслуживание в полустационарной форме в соответствии с 

настоящим разделом предоставляется: 

1.1.1. Инвалидам, детям-инвалидам, признанным нуждающимися в 
социальном обслуживании в связи с полной или частичной утратой способности 
либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу наличия 
инвалидности. 

1.1.2. Гражданам, в том числе инвалидам, старше 18 лет с выраженными 
нарушениями функций организма, признанным нуждающимися в социальном 
обслуживании в связи с полной или частичной утратой способности либо 
возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы. 

1.1.3. Инвалидам, детям-инвалидам, признанным нуждающимися в 
социальном обслуживании в связи с одновременным наличием у них следующих 
обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности: 

а) частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, обеспечивать основные жизненные потребности в силу 
заболевания; 

б) наличие у гражданина трудностей, связанных с социализацией, в связи с 
заболеванием (в отношении инвалидов, страдающих психическими 
расстройствами (в стадии ремиссии)). 



1.1.4. Детям - инвалидам с расстройствами аутистического спектра от 3 до 8 
лет, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием у 
гражданина трудностей, связанных с социализацией, в связи с заболеванием. 

1.2. Социальное обслуживание в полустационарной форме в соответствии с 
настоящим подразделом предоставляется проживающим в Тюменской области 
членам семей военнослужащих, относящимся к категории граждан, указанной в 
пункте 1.1 главы 1 настоящего подраздела. 

Родственные связи (родство, свойство) членов семей военнослужащих 
(бабушки, дедушки) по отношению к военнослужащим указываются в заявлении. 

1.3. Социальные услуги в полустационарной форме в соответствии с 
настоящим подразделом предоставляются центрами (комплексными центрами) 
социального обслуживания населения, социально-реабилитационными центрами 
для несовершеннолетних, центрами реабилитации инвалидов, центрами 
социальной помощи семье и детям и другими юридическими лицами независимо 
от их организационно-правовой формы и (или) индивидуальными 
предпринимателями, осуществляющими деятельность, аналогичную деятельности 
указанных организаций. 

В отношении граждан, указанных в подпункте 1.1.1 пункта 1.1 главы 1 
настоящего подраздела, социальные услуги могут предоставляться в очном или 
дистанционном формате по выбору гражданина, выраженному в письменной 
форме (при наличии технической возможности у поставщика и получателя 
социальных услуг). 

1.4. При организации полустационарного социального обслуживания 
применяются технологии социального обслуживания. Положение о технологиях 
социального обслуживания утверждается распоряжением Департамента. 
Положение содержит порядок и условия предоставления социальных услуг в 
рамках технологий социального обслуживания. 

1.5. В отношении граждан, указанных в подпункте 1.1.1 пункта 1.1 главы 1 
настоящего подраздела, имеющих ограничение способности к самостоятельному 
передвижению II степени (на основании рекомендации Комиссии), III степени и 
граждан, указанных в подпункте 1.1.2 пункта 1.1 главы 1 настоящего подраздела, 
реализуется технология "Реабилитационный центр на дому". 

1.6. В отношении граждан, указанных в подпункте 1.1.3 пункта 1.1 главы 1 
настоящего подраздела, страдающих психическими расстройствами (в стадии 
ремиссии), имеющих частичную утрату способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание, обеспечивать основные жизненные потребности 
в силу заболевания, и имеющих трудности, связанные с социализацией, в связи с 
заболеванием, реализуется также технология "Сопровождаемое проживание". 
 
Глава 2. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

2.1. Заявление о предоставлении социальных услуг в соответствии с 
настоящим подразделом подается гражданином либо его законным 
представителем, представителем в порядке, установленном пунктом 1.1 главы 1 
раздела 1 настоящего Порядка. 



2.2. К заявлению о предоставлении социальных услуг в соответствии с 
настоящим подразделом в обязательном порядке прилагаются следующие 
документы: 

а) документ, подтверждающий полномочия представителя гражданина, в 
случае если за получением услуги в интересах гражданина, обращается его 
представитель; 

б) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об 
отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 
получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 
предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 
или в полустационарной форме, или в стационарной форме; 

в) заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина 
для направления на социальное обслуживание в полустационарной форме. 

Под комплексной реабилитацией или абилитацией инвалида (ребенка-
инвалида) в рамках настоящего Порядка понимается совокупность различных 
направлений реабилитации или абилитации (медицинской, социальной, психолого-
педагогической, профессиональной, физкультурно-оздоровительной (количество 
направлений в зависимости от нуждаемости в соответствии с индивидуальной 
программой реабилитации или абилитации), предоставляемых различными 
специалистами поставщика социальных услуг в рамках индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг, либо комплекс услуг по социальной 
реабилитации и абилитации, направленных на восстановление (формирование) у 
инвалидов способностей к бытовой и общественной деятельности, 
осуществляемой самостоятельно или с помощью других лиц, и включающих в себя 
комплексные услуги по социально-бытовой, социально-средовой, социально-
педагогической, социально-психологической, социокультурной реабилитации и 
абилитации инвалидов; 

г) свидетельство о рождении, в случае выдачи данного документа 
компетентным органом иностранного государства, и его нотариально 
удостоверенный перевод на русский язык (для несовершеннолетних получателей 
социальных услуг, не достигших возраста 14 лет); 

д) документ (сведения) войсковой части, военного комиссариата либо 
Управления Федеральной службы войск национальной гвардии Российской 
Федерации о прохождении военной службы, принятии участия в специальной 
военной операции (в отношении граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 
настоящего подраздела, за исключением военнослужащих, получивших 
единовременную выплату, установленную постановлением Правительства 
Тюменской области от 08.07.2022 N 500-п "Об установлении дополнительной меры 
социальной поддержки в форме единовременной выплаты гражданам, 
проживающим в Тюменской области и (или) состоящим на воинском учете в 
Военном комиссариате Тюменской области и заключившим контракт для 
прохождения военной службы в отдельных подразделениях Министерства обороны 
Российской Федерации, а также гражданам Российской Федерации, призванным 
Военным комиссариатом Тюменской области на военную службу по мобилизации в 
Вооруженные Силы Российской Федерации", постановлением Правительства 
Тюменской области от 25.01.2023 N 17-п "Об установлении дополнительной меры 
социальной поддержки в форме единовременной выплаты гражданам, 
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проживающим в Тюменской области и (или) состоящим на воинском учете в 
Военном комиссариате Тюменской области и заключившим контракт для 
прохождения военной службы в отдельных подразделениях Министерства обороны 
Российской Федерации, определенных Военным комиссариатом Тюменской 
области на основании ведомственных приказов Министерства обороны Российской 
Федерации, а также гражданам Российской Федерации, призванным Военным 
комиссариатом Тюменской области на военную службу по мобилизации в 
Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента 
Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной 
мобилизации в Российской Федерации"; о получении ранения (контузии, травмы, 
увечья) или гибели (смерти) гражданина при участии в специальной военной 
операции (в отношении членов семьи военнослужащих, получивших ранение 
(контузию, травму, увечье), погибших (умерших) военнослужащих). 

Сведения войсковой части, военного комиссариата либо Управления 
Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации о 
прохождении военной службы, принятии участия в специальной военной операции 
в отношении военнослужащих, получивших единовременную выплату, 
установленную постановлением Правительства Тюменской области от 08.07.2022 
N 500-п "Об установлении дополнительной меры социальной поддержки в форме 
единовременной выплаты гражданам, проживающим в Тюменской области и (или) 
состоящим на воинском учете в Военном комиссариате Тюменской области и 
заключившим контракт для прохождения военной службы в отдельных 
подразделениях Министерства обороны Российской Федерации, а также 
гражданам Российской Федерации, призванным Военным комиссариатом 
Тюменской области на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации", постановлением Правительства Тюменской области от 
25.01.2023 N 17-п "Об установлении дополнительной меры социальной поддержки 
в форме единовременной выплаты гражданам, проживающим в Тюменской 
области и (или) состоящим на воинском учете в Военном комиссариате Тюменской 
области и заключившим контракт для прохождения военной службы в отдельных 
подразделениях Министерства обороны Российской Федерации, определенных 
Военным комиссариатом Тюменской области на основании ведомственных 
приказов Министерства обороны Российской Федерации, а также гражданам 
Российской Федерации, призванным Военным комиссариатом Тюменской области 
на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Об 
объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации", проверяются в 
Единой информационной системе социальной защиты населения Тюменской 
области. 

2.3. Документы, сведения из которых запрашиваются в рамках 
межведомственного взаимодействия, и которые гражданин или его законный 
представитель, представитель вправе представить по собственной инициативе: 

а) свидетельство о рождении (для несовершеннолетних получателей 
социальных услуг, не достигших возраста 14 лет); 

б) справка о наличии инвалидности с указанием группы инвалидности (при 
наличии инвалидности); 

в) индивидуальная программа реабилитации или абилитации (при наличии 
инвалидности) для инвалидов, указанных в подпункте 1.1.2 пункта 1.1 главы 1 
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настоящего подраздела (при наличии); 

г) документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета; 

д) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении 
опекуна, попечителя, приемного родителя (в отношении детей-сирот, детей, 
оставшихся без попечения родителей), в случае если в интересах гражданина 
обращается его законный представитель; 

е) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна 
(в отношении лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, если такое лицо не способно подать личное заявление либо если 
функции опекуна исполняет орган опеки и попечительства), в случае если в 
интересах гражданина обращается его законный представитель. 
 

Глава 3. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ БЕСПЛАТНО 
ЛИБО ЗА ПЛАТУ ИЛИ ЧАСТИЧНУЮ ПЛАТУ 

 
3.1. Социальные услуги в полустационарной форме социального 

обслуживания, указанные в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О 
перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", в 
объемах, определенных прилагающимися к настоящему подразделу стандартами 
социальных услуг, гражданам, указанным в пунктах 1.1, 1.2 главы 1 настоящего 
подраздела, предоставляются бесплатно. 

3.2. Социальные услуги, оказанные сверх объемов, определенных 
стандартами социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги, не 
входящие в перечень социальных услуг, утвержденный Законом Тюменской 
области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг", предоставляются на условиях оплаты в размере 
100 процентов установленных тарифов в соответствии с договором о 
предоставлении социальных услуг. 
 

Глава 4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ 

 
4.1. Социальные услуги в полустационарной форме социального 

обслуживания предоставляются гражданам, указанным в пунктах 1.1, 1.2 главы 1 
настоящего подраздела, при отсутствии у них медицинских противопоказаний, 
установленных приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в 
связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может 
быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в 
стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской 
организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний". 

4.2. При наличии у гражданина медицинских противопоказаний он вправе 
повторно обратиться за предоставлением социальных услуг в соответствии с 
настоящим подразделом после прохождения соответствующего лечения и 
повторного представления документов, указанных в пунктах 2.1 и 2.2 главы 2 
настоящего подраздела. 
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В случае, если получателю социальных услуг отказано в предоставлении 
социальных услуг в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики 
социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства 
получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, 
в том числе медицинского наблюдения. 

4.3. При обращении к поставщику социальных услуг в соответствии с пунктом 
2.4 главы 2 раздела 1 настоящего Порядка гражданин, его законный представитель 
представляет следующие документы: 

а) индивидуальную программу предоставления социальных услуг; 

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина или 
свидетельство о рождении ребенка; 

в) заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина 
для направления на социальное обслуживание в полустационарной форме; 

г) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об 
отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 
получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 
предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 
или в полустационарной форме, или в стационарной форме; 

д) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении 
опекуна, попечителя, приемного родителя (в отношении детей-сирот, детей, 
оставшихся без попечения родителей), в случае если в интересах гражданина 
обращается его законный представитель; 

е) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна 
(в отношении лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, если такое лицо не способно подать личное заявление либо если 
функции опекуна исполняет орган опеки и попечительства), в случае если в 
интересах гражданина обращается его законный представитель. 

4.4. Социальные услуги в полустационарной форме социального 
обслуживания в соответствии с настоящим подразделом предоставляются: 

а) гражданам указанным, в подпункте 1.1.1 пункта 1.1 главы 1 настоящего 
подраздела, в рамках курсовой комплексной реабилитации или оказания курса 
услуг по одному из мероприятий, указанных в индивидуальной программе 
реабилитации или абилитации инвалида, ребенка-инвалида. Курс составляет не 
более 12 рабочих дней в течение месяца; 

б) для детей-инвалидов с расстройствами аутистического спектра от 3 до 8 лет 
в рамках курсовой комплексной реабилитации. Курс равен периоду действия 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг, не более 12 
рабочих дней в течение месяца; 

в) гражданам, обслуживаемым по технологии "Реабилитационный центр на 
дому" в рамках курса реабилитации, в том числе с учетом рекомендаций по 
реабилитационным мероприятиям в индивидуальной программе реабилитации или 
абилитации инвалида (ребенка-инвалида). Курс составляет не более 12 рабочих 
дней в течение месяца; 



г) гражданам, указанным в подпункте 1.1.3 пункта 1.1 главы 1 настоящего 
подраздела, имеющим ограничение способности к контролю за своим поведением 
I, II степени, в рамках курса реабилитации с учетом рекомендаций по 
реабилитационным мероприятиям в индивидуальной программе реабилитации или 
абилитации инвалида (ребенка-инвалида) и потребности гражданина в социальных 
услугах. Курс составляет 3 месяца, не более 12 рабочих дней в течение месяца. 

4.5. Срок предоставления социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания для граждан, указанных в пункте 1.1 главы 1 
настоящего подраздела, может быть продлен, но не более чем на три месяца. 

Для продления срока предоставления социальных услуг гражданин (законный 
представитель, представитель) и (или) поставщик социальных услуг не позднее 
пяти рабочих дней до окончания срока действия индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, предоставляет в Управление заявление о 
продлении срока предоставления социальных услуг (по форме, утвержденной 
Департаментом). Специалист Управления регистрирует заявление о продлении 
срока предоставления социальных услуг в день его получения. 

К заявлению о продлении срока предоставления социальных услуг в 
обязательном порядке прилагается информация о проведенной с гражданином 
работе по реализации индивидуальной программы предоставления социальных 
услуг; о необходимости продления гражданину срока предоставления социальных 
услуг и предлагаемом сроке продления с учетом наличия (изменения) 
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности 
гражданина. 

Управление в течение пяти рабочих дней со дня получения заявления о 
продлении срока предоставления социальных услуг принимает решение о 
продлении срока предоставления социальных услуг и составляет индивидуальную 
программу предоставления социальных услуг либо принимает решение об отказе 
в продлении срока предоставления социальных услуг и направляет уведомление 
получателю социальных услуг об отказе в продлении срока предоставления 
социальных услуг с указанием причины отказа. Решение об отказе в продлении 
срока предоставления социальных услуг принимается при наличии основания, 
указанного в подпункте "б" пункта 1.12 главы 1 раздела 1 настоящего Порядка. 
 
 
 


