
Постановление Правительства Тюменской области от 03.10.2014 N 510-п 
(ред. от 31.05.2024) 

"Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в Тюменской области" 

 
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

Подраздел 1. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ПОЛУЧАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДОМАМИ-ИНТЕРНАТАМИ ДЛЯ 

ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ. 
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Социальное обслуживание в стационарной форме в соответствии с 

настоящим подразделом предоставляется гражданам, достигшим возраста, 
установленного частью 1 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 N 400-ФЗ "О 
страховых пенсиях" (далее - граждане пожилого возраста), инвалидам, признанным 
нуждающимися в социальном обслуживании в связи с одновременным наличием у 
них следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия 
жизнедеятельности: 

а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности; 

б) отсутствие у гражданина, нуждающегося в помощи и уходе, родственников 
(иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с 
законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход (за 
исключением граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 настоящего подраздела, в 
подпунктах "б" - "и" пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела); 

в) наличие у гражданина трудностей, связанных с социализацией, в связи с 
заболеванием (в отношении граждан, указанных в пункте 1.10 главы 1 настоящего 
подраздела). 

1.2. Социальное обслуживание в стационарной форме в соответствии с 
настоящим подразделом предоставляется гражданам, проживающим в Тюменской 
области, относящимся к категории граждан, указанной в пункте 1.1 главы 1 
настоящего подраздела, из числа военнослужащих, лиц, проходивших службу в 
войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющих специальное 
звание полиции, принимавших участие в специальной военной операции, граждан 
Российской Федерации, пребывавших в добровольческих формированиях, 
содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 
Российской Федерации (войска национальной гвардии Российской Федерации) в 
ходе специальной военной операции, и заключивших с Министерством обороны 
Российской Федерации (Федеральной службой войск национальной гвардии 
Российской Федерации) контракт о пребывании в добровольческом формировании 
(о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные 
Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской 
Федерации), граждан Российской Федерации, призванных на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом 
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Президента Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной 
мобилизации в Российской Федерации" (далее - военнослужащие), а также в 
соответствии с постановлением Правительства Тюменской области от 21.10.2022 
N 750-п "О социальной поддержке семей военнослужащих, проходящих 
(проходивших) военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации и 
принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции" членам их 
семей (далее - члены семей военнослужащих). 
(в ред. постановления Правительства Тюменской области от 31.05.2024 N 323-п) 

1.3. Социальные услуги в стационарной форме в соответствии с настоящим 
подразделом предоставляются домами-интернатами для престарелых и 
инвалидов, пансионатами для ветеранов войны и труда, геронтологическими 
центрами, психоневрологическими интернатами, специальными домами-
интернатами для престарелых и инвалидов и другими юридическими лицами 
независимо от их организационно-правовой формы и (или) индивидуальными 
предпринимателями, осуществляющими деятельность, аналогичную деятельности 
указанных организаций: 

а) дом-интернат для престарелых и инвалидов - организация, 
осуществляющая стационарное социальное обслуживание, предназначенная для 
постоянного, временного (на срок, определенный индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг) или пятидневного в неделю проживания 
граждан пожилого возраста, инвалидов первой и второй групп (старше 18 лет), 
частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе, и предоставления им 
необходимых социальных услуг; 

б) пансионат для ветеранов войны и труда - организация, осуществляющая 
стационарное социальное обслуживание, предназначенная для постоянного, 
временного (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг) или пятидневного в неделю проживания граждан пожилого 
возраста, инвалидов первой и второй групп (старше 18 лет), частично или 
полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в 
постоянном постороннем уходе, относящихся к категории ветераны войны и труда 
и других категорий, установленных уставом организации, и предоставления им 
необходимых социальных услуг; 

в) специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов - 
специализированная организация, осуществляющая стационарное социальное 
обслуживание, предназначенная для постоянного или временного (на срок, 
определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) 
проживания граждан, освобождаемых из мест лишения свободы, и других лиц, 
ранее судимых или неоднократно привлекавшихся к административной 
ответственности за нарушение общественного порядка, занимающихся 
бродяжничеством, попрошайничеством, систематически и грубо нарушающих 
правила внутреннего распорядка в домах-интернатах для престарелых и 
инвалидов общего типа, частично или полностью утративших способность к 
самообслуживанию, и предоставления им необходимых социальных услуг; 

г) психоневрологический интернат - специализированная организация, 
осуществляющая стационарное социальное обслуживание, предназначенная для 
постоянного, временного (на срок, определенный индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг) или пятидневного в неделю проживания 
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граждан пожилого возраста и инвалидов (старше 18 лет), страдающих 
психическими хроническими заболеваниями, частично или полностью утративших 
способность к самообслуживанию, и предоставления им необходимых социальных 
услуг; 

д) геронтологический центр - специализированная организация, 
осуществляющая стационарное социальное обслуживание, предназначенная для 
постоянного, временного (на срок, определенный индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг) или пятидневного в неделю проживания 
граждан пожилого возраста, в том числе инвалидов, частично или полностью 
утративших способность к самообслуживанию и предоставления им необходимых 
социальных услуг, осуществления научно-практической и организационно-
методической работы в области геронтологии и гериатрии, а также для проведения 
работы по повышению квалификации кадров организаций социального 
обслуживания. 

1.4. При наличии у граждан пожилого возраста или инвалидов, нуждающихся 
в помощи и уходе (за исключением граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 
настоящего подраздела, в подпунктах "б" - "и" пункта 3.1 главы 3 настоящего 
подраздела), родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны 
в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить им помощь 
и уход (далее - родственники), граждане пожилого возраста и инвалиды признаются 
нуждающимися в социальном обслуживании в соответствии с настоящим 
подразделом в случае отсутствия возможности обеспечения родственниками 
помощи и ухода (в том числе временного) за ними. 

1.5. В числе родственников, которые обязаны в соответствии с 
законодательством Российской Федерации обеспечить помощь и уход гражданам, 
нуждающимся в помощи и уходе, в целях настоящего подраздела учитываются: 
супруг, совершеннолетние дети и родители, усыновители и совершеннолетние 
усыновленные, опекуны и попечители. 

1.6. К числу родственников, у которых отсутствует возможность обеспечения 
помощи и ухода гражданам пожилого возраста и инвалидам, относятся: 

а) неработающие пенсионеры, достигшие возраста, установленного частью 1 
статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 N 400-ФЗ "О страховых пенсиях", и 
инвалиды 1 и 2 групп; 

б) граждане, отбывающие наказание в виде лишения свободы; 

в) родственники, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и 
ухода в силу объективных причин, признанные таковыми по решению Комиссии. 

1.7. Решение Комиссии об отнесении родственников, указанных в подпункте 
"в" пункта 1.6 главы 1 настоящего подраздела, к категории лиц, у которых 
отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода гражданину пожилого 
возраста или инвалиду, пересматривается в случае получения информации об 
устранении причин, по которым родственники отнесены к категории лиц, у которых 
отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода. 

1.8. Граждане, указанные в пункте 1.1 главы 1 настоящего подраздела, из 
числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в соответствии 
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с законодательством Российской Федерации установлен административный 
надзор, признанные нуждающимися в социальном обслуживании, принимаются на 
социальное обслуживание в соответствии с настоящим Порядком и приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 06.11.2014 N 
870н "Об утверждении порядка направления граждан в стационарные организации 
социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием". 

1.9. При организации социального обслуживания в стационарной форме 
применяются технологии социального обслуживания. Положение о технологии 
социального обслуживания утверждается распоряжением Департамента. 
Положение содержит порядок и условия предоставления социальных услуг в 
рамках технологии социального обслуживания. 

1.10. В отношении инвалидов, страдающих психическими расстройствами (в 
стадии ремиссии), имеющих частичную утрату способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание и имеющих трудности, связанные с 
социализацией, в связи с заболеванием, реализуется технология 
"Сопровождаемое проживание". 
 
Глава 2. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

2.1. Заявление о предоставлении социальных услуг в соответствии с 
настоящим подразделом подается гражданином или его законным 
представителем, представителем в порядке, установленном пунктом 1.1 главы 1 
раздела 1 настоящего Порядка. 

2.2. К заявлению о предоставлении социальных услуг в соответствии с 
настоящим подразделом в обязательном порядке прилагаются следующие 
документы: 

а) документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае если за 
получением государственной услуги в интересах гражданина обращается его 
представитель; 

б) заключение врачебной комиссии с участием врача-терапевта, врача-
фтизиатра, врача-психиатра, дерматовенеролога о состоянии здоровья 
гражданина с указанием краткого психического статуса и рекомендуемого типа 
организации, осуществляющей стационарное социальное обслуживание. 

Для инвалидов (по достижении возраста 18 лет), находящихся на 
стационарном социальном обслуживании в детском психоневрологическом доме-
интернате (на день подачи заявления), - выписка из истории болезни по итогам 
последней диспансеризации, содержащая сведения о заключениях врача-
терапевта, врача-фтизиатра, дерматовенеролога, заключение врачебной комиссии 
с участием врача-психиатра о состоянии здоровья гражданина с указанием 
краткого психического статуса и рекомендуемого типа организации, 
осуществляющей стационарное социальное обслуживание; 

в) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об 
отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 
получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 
предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 
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или в полустационарной форме, или в стационарной форме; 

г) копия решения суда о признании гражданина недееспособным с отметкой о 
вступлении в законную силу (при наличии); 

д) документы, подтверждающие отсутствие возможности обеспечения 
родственниками, указанными в пункте 1.5 главы 1 настоящего подраздела, помощи 
и ухода гражданину (за исключением граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 
настоящего подраздела, в подпунктах "б" - "и" пункта 3.1 главы 3 настоящего 
подраздела). К числу документов, подтверждающих отсутствие возможности 
обеспечения родственниками помощи и ухода гражданину, относятся: документы о 
трудовой деятельности; документы, подтверждающие доходы за двенадцать 
последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления; 
документы, подтверждающие наличие расходных денежных обязательств; 
документы о состоянии здоровья, а также документы, предоставленные в 
подтверждение наличия обстоятельств, в силу которых отсутствует возможность со 
стороны родственников обеспечить помощь и уход гражданину. 

При предоставлении документов, предусмотренных настоящим подпунктом, 
содержащих персональные данные физических лиц, не являющихся заявителями 
в соответствии с настоящим Порядком и пунктом 3 статьи 2 Федерального закона 
от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг", также представляется их согласие на обработку 
персональных данных; 

е) документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его семьи за 
двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи 
заявления (за исключением доходов, получаемых в виде пенсии и (или) иных 
выплат в органах, осуществляющих пенсионное обеспечение; мер социальной 
поддержки населения, получаемых в органах социальной защиты населения; 
пособий по безработице, получаемых в территориальных центрах занятости 
населения Тюменской области (за исключением граждан, указанных в подпунктах 
"б" - "и", "л" пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела). 

Если гражданин (члены его семьи) не имеет возможности подтвердить 
документально виды доходов, за исключением доходов от трудовой и 
индивидуальной предпринимательской деятельности, он может самостоятельно их 
декларировать в заявлении; 

ж) документы о трудовой деятельности за периоды до 1 января 2020 года (для 
граждан, подающих заявление о предоставлении социальных услуг в пансионате 
для ветеранов войны и труда или у аналогичного поставщика социальных услуг); 

з) документы, подтверждающие, что гражданин является пострадавшим в 
результате вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (при 
наличии); 

и) документы, подтверждающие родственные связи гражданина и совместно 
зарегистрированных с ним членов его семьи, указанных в заявлении: документы, 
удостоверяющие личность, свидетельства о государственной регистрации актов 
гражданского состояния (за исключением граждан, указанных в подпунктах "б" - "и" 
пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела). 
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Родственные связи (родство, свойство) членов семей военнослужащих 
(бабушки, дедушки) по отношению к военнослужащим указываются в заявлении. 

к) документ (сведения) войсковой части, военного комиссариата либо 
Управления Федеральной службы войск национальной гвардии Российской 
Федерации о прохождении военной службы, принятии участия в специальной 
военной операции (в отношении граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 
настоящего подраздела, за исключением военнослужащих, получивших 
единовременную выплату, установленную постановлением Правительства 
Тюменской области от 08.07.2022 N 500-п "Об установлении дополнительной меры 
социальной поддержки в форме единовременной выплаты гражданам, 
проживающим в Тюменской области и (или) состоящим на воинском учете в 
Военном комиссариате Тюменской области и заключившим контракт для 
прохождения военной службы в отдельных подразделениях Министерства обороны 
Российской Федерации, а также гражданам Российской Федерации, призванным 
Военным комиссариатом Тюменской области на военную службу по мобилизации в 
Вооруженные Силы Российской Федерации", постановлением Правительства 
Тюменской области от 25.01.2023 N 17-п "Об установлении дополнительной меры 
социальной поддержки в форме единовременной выплаты гражданам, 
проживающим в Тюменской области и (или) состоящим на воинском учете в 
Военном комиссариате Тюменской области и заключившим контракт для 
прохождения военной службы в отдельных подразделениях Министерства обороны 
Российской Федерации, определенных Военным комиссариатом Тюменской 
области на основании ведомственных приказов Министерства обороны Российской 
Федерации, а также гражданам Российской Федерации, призванным Военным 
комиссариатом Тюменской области на военную службу по мобилизации в 
Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента 
Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной 
мобилизации в Российской Федерации"; о получении ранения (контузии, травмы, 
увечья) или гибели (смерти) гражданина при участии в специальной военной 
операции (в отношении членов семьи военнослужащих, получивших ранение 
(контузию, травму, увечье), погибших (умерших) военнослужащих). 

Сведения войсковой части, военного комиссариата либо Управления 
Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации о 
прохождении военной службы, принятии участия в специальной военной операции 
в отношении военнослужащих, получивших единовременную выплату, 
установленную постановлением Правительства Тюменской области от 08.07.2022 
N 500-п "Об установлении дополнительной меры социальной поддержки в форме 
единовременной выплаты гражданам, проживающим в Тюменской области и (или) 
состоящим на воинском учете в Военном комиссариате Тюменской области и 
заключившим контракт для прохождения военной службы в отдельных 
подразделениях Министерства обороны Российской Федерации, а также 
гражданам Российской Федерации, призванным Военным комиссариатом 
Тюменской области на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации", постановлением Правительства Тюменской области от 
25.01.2023 N 17-п "Об установлении дополнительной меры социальной поддержки 
в форме единовременной выплаты гражданам, проживающим в Тюменской 
области и (или) состоящим на воинском учете в Военном комиссариате Тюменской 
области и заключившим контракт для прохождения военной службы в отдельных 
подразделениях Министерства обороны Российской Федерации, определенных 
Военным комиссариатом Тюменской области на основании ведомственных 
приказов Министерства обороны Российской Федерации, а также гражданам 
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Российской Федерации, призванным Военным комиссариатом Тюменской области 
на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Об 
объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации", проверяются в 
Единой информационной системе социальной защиты населения Тюменской 
области; 

л) справка о наличии у военнослужащего инвалидности с указанием группы 
инвалидности (предоставляется указанными в подпункте "л" пункта 3.1 главы 3 
настоящего подраздела супругами, родителями военнослужащих, признанных 
инвалидами). 

2.3. Документы, сведения из которых запрашиваются в рамках 
межведомственного взаимодействия, и которые гражданин или его законный 
представитель, представитель вправе представить по собственной инициативе: 

а) справка о наличии инвалидности с указанием группы инвалидности (при 
наличии инвалидности); 

б) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при 
наличии инвалидности); 

в) распорядительный акт органа опеки и попечительства о помещении 
совершеннолетнего подопечного под надзор в организацию социального 
обслуживания, предоставляющую социальные услуги в стационарной форме (для 
лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным); 

г) справка о наличии (отсутствии) судимости (при направлении в специальный 
дом-интернат для престарелых и инвалидов); 

д) документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета; 

е) документ, подтверждающий принадлежность лица к категориям граждан, 
указанным в подпунктах "б" - "г", "е" - "и" пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела; 

ж) документы о доходах гражданина, членов его семьи, получаемых в виде 
пенсии и (или) иных выплат в органах, осуществляющих пенсионное обеспечение; 
мер социальной поддержки населения, получаемых в органах социальной защиты 
населения; пособий по безработице, получаемых в территориальных центрах 
занятости населения Тюменской области за двенадцать последних календарных 
месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления (за исключением граждан, 
указанных в подпунктах "б" - "и", "л" пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела); 

з) выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах 
гражданина на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества; 

и) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна 
(в отношении лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, если такое лицо не способно подать личное заявление либо если 
функции опекуна исполняет орган опеки и попечительства), в случае если в 
интересах гражданина обращается его законный представитель; 

к) сведения о регистрации по месту жительства (пребывания) членов семьи 



гражданина, совместно зарегистрированных с ним, указанных в заявлении (за 
исключением граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 настоящего подраздела, 
подпунктах "б" - "и" пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела); 

л) документы о трудовой деятельности за периоды после 1 января 2020 года 
(для граждан, подающих заявление о предоставлении социальных услуг в 
пансионате для ветеранов войны и труда или у аналогичного поставщика 
социальных услуг). 
 

Глава 3.ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ БЕСПЛАТНО 
ЛИБО ЗА ПЛАТУ ИЛИ ЧАСТИЧНУЮ ПЛАТУ 

 
3.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, 

указанные в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных 
услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, 
определенных прилагающимися к настоящему подразделу стандартами 
социальных услуг, предоставляются бесплатно следующим категориям граждан, 
признанным нуждающимися в социальном обслуживании: 

а) гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным 
возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут 
обеспечить им помощь и уход, если среднедушевой доход этих граждан ниже 
величины прожиточного минимума, установленного в Тюменской области по 
соответствующей социально-демографической группе (для получателей 
социальных услуг, у которых право на получение социальных услуг возникло в 
соответствии с постановлением Правительства Тюменской области от 02.03.2006 
N 40-п "О социальном обслуживании населения в Тюменской области"); 

б) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

в) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 
принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период 
Второй мировой войны; 

г) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда", лицам, 
награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя", лицам, награжденным 
знаком "Житель осажденного Сталинграда"; 

д) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 
межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

е) Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и полным 
кавалерам ордена Славы; 

ж) Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и 
полным кавалерам ордена Трудовой Славы; 

з) инвалидам боевых действий; 

и) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах 
противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на 
строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и 
других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, 
операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и 
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автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, 
интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других 
государств; 

к) гражданам, не имеющим доходов, в том числе в виде пенсии, пособий и иных 
социальных выплат; 

л) военнослужащим, супругам и родителям военнослужащих, признанных 
инвалидами или погибших (умерших) при участии в специальной военной 
операции. 

3.2. Гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в 
стационарной форме, не указанным в пункте 3.1 настоящей главы, социальные 
услуги, указанные в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне 
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, 
определенных прилагающимися к настоящему подразделу стандартами 
социальных услуг, предоставляются за плату. Размер ежемесячной платы за 
предоставление социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 
может превышать семидесяти пяти процентов среднедушевого дохода получателя 
социальных услуг, рассчитанного в соответствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения 
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно". 

3.3. Для получателей социальных услуг, у которых право на получение 
социальных услуг в стационарной форме возникло в соответствии с 
постановлением Правительства Тюменской области от 02.03.2006 N 40-п "О 
социальном обслуживании населения в Тюменской области", вновь 
устанавливаемые размеры платы за предоставление социальных услуг, указанных 
в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, 
предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, определенных 
прилагающимися к настоящему подразделу стандартами социальных услуг, не 
могут быть выше размеров платы за предоставление этим лицам соответствующих 
социальных услуг, установленных по состоянию на 31 декабря 2014 года. 

3.4. Получателям социальных услуг социальные услуги, указанные в пунктах 
3, 4, 5, 7 прилагающихся к настоящему подразделу стандартов социальных услуг, 
предоставляются бесплатно в объемах, определенных данными стандартами 
социальных услуг. 

3.5. Социальные услуги, оказанные сверх объемов, определенных 
стандартами социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги, не 
входящие в перечень социальных услуг, утвержденный Законом Тюменской 
области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг", предоставляются на условиях оплаты в размере 
100 процентов установленных тарифов в соответствии с договором о 
предоставлении социальных услуг. 
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ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 
4.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания 

предоставляются гражданам, указанным в пунктах 1.1, 1.2 главы 1 настоящего 
подраздела, при отсутствии медицинских противопоказаний, установленных 
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 
202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием 
которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том 
числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной 
форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о 
наличии (об отсутствии) таких противопоказаний". 

4.2. При наличии у гражданина медицинских противопоказаний он вправе 
повторно обратиться за предоставлением социальных услуг в соответствии с 
настоящим подразделом после прохождения соответствующего лечения и 
повторного предоставления документов, указанных в пунктах 2.1 и 2.2 главы 2 
настоящего подраздела. 

В случае, если получателю социальных услуг отказано в предоставлении 
социальных услуг в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики 
социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства 
получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, 
в том числе медицинского наблюдения. 

4.3. При обращении к поставщику социальных услуг в соответствии с пунктом 
2.4 главы 2 раздела 1 настоящего Порядка гражданин, его законный представитель 
представляет следующие документы: 

а) индивидуальную программу предоставления социальных услуг; 

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина; 

в) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность законного 
представителя гражданина, в случае если в интересах гражданина обращается его 
законный представитель; 

г) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна 
(в отношении лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, если такое лицо не способно подать личное заявление либо если 
функции опекуна исполняет орган опеки и попечительства), в случае если в 
интересах гражданина обращается его законный представитель; 

д) документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета; 

е) заключение врачебной комиссии с участием врача-терапевта, врача-
фтизиатра, врача-психиатра, дерматовенеролога о состоянии здоровья 
гражданина с указанием краткого психического статуса и рекомендуемого типа 
организации, осуществляющей стационарное социальное обслуживание. 

Для инвалидов (по достижении возраста 18 лет), находящихся на 
стационарном социальном обслуживании в детском психоневрологическом доме-
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интернате (на день подачи заявления), - выписка из истории болезни по итогам 
последней диспансеризации, содержащая сведения о заключениях врача-
терапевта, врача-фтизиатра, дерматовенеролога, заключение врачебной комиссии 
с участием врача-психиатра о состоянии здоровья гражданина с указанием 
краткого психического статуса и рекомендуемого типа организации, 
осуществляющей стационарное социальное обслуживание (срок действия шесть 
месяцев со дня выдачи); 

ж) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об 
отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 
получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 
предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 
или в полустационарной форме, или в стационарной форме; 

з) медицинскую справку со сведениями о результатах обследования на 
туберкулез, результаты лабораторных исследований на группу возбудителей 
кишечных инфекций, яйца гельминтов, дифтерию, инфекций, передающихся 
половым путем, данные о профилактических прививках; 

и) справку, выданную медицинской организацией, об отсутствии контактов с 
инфекционными больными по месту проживания в течение 21 дня до поступления 
в организацию социального обслуживания стационарного типа; 

к) справку о наличии инвалидности с указанием группы инвалидности (при 
наличии); 

л) индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, 
ребенка-инвалида (при наличии); 

м) полис обязательного медицинского страхования (при наличии); 

н) копию решения суда о признании гражданина недееспособным с отметкой 
о вступлении в законную силу (при наличии); 

о) документ с указанием реквизитов счета заявителя, открытого в кредитной 
организации, и реквизитов кредитной организации (договор об открытии счета; 
либо банковские реквизиты клиента, выданные кредитной организацией) - в 
документе должны быть указаны номер банковского расчетного счета гражданина; 
полное наименование и адрес кредитной организации; БИК и ИНН кредитной 
организации; номер корреспондентского счета кредитной организации (для 
граждан, признанных недееспособными); 

п) документ, подтверждающий принадлежность лица к категориям граждан, 
указанным в пункте 2.3 главы 2 раздела 1, в подпунктах "б" - "г", "е" - "и" пункта 3.1 
главы 3 настоящего подраздела (при наличии); 

р) документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его семьи за 12 
последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления (за 
исключением граждан, указанных в подпунктах "б" - "и", "л" пункта 3.1 главы 3 
настоящего подраздела); 

с) сведения о членах семьи военнослужащего, подтверждающие 
принадлежность лица к категории граждан, указанных в пункте "л" пункта 3.1 главы 
3 настоящего подраздела. Сведения выдаются гражданину, его законному 



представителю Управлением из Единой информационной системы социальной 
защиты населения Тюменской области одновременно с индивидуальной 
программой предоставления социальных услуг. 

4.4. Граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в домах-
интернатах для престарелых и инвалидов, пансионатах для ветеранов войны и 
труда, неоднократно нарушающие установленный порядок проживания, 
направляются в специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов на 
основании их письменного заявления или по решению суда, принятому на 
основании обращения поставщика социальных услуг. 

4.5. Прекращение социального обслуживания в стационарной форме в 
психоневрологических организациях, оказывающих социальные услуги, 
производится в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании. 

4.6. Срок предоставления социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания может быть продлен, но не более чем на три года. 

Для продления срока предоставления социальных услуг гражданин (законный 
представитель, представитель) или поставщик социальных услуг не позднее пяти 
рабочих дней до окончания срока действия индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг, предоставляет в Управление заявление о 
продлении срока предоставления социальных услуг (по форме, утвержденной 
Департаментом). Специалист Управления регистрирует заявление о продлении 
срока предоставления социальных услуг в день его получения. 

К заявлению о продлении срока предоставления социальных услуг в 
обязательном порядке прилагаются следующие документы: 

а) документы, подтверждающие отсутствие возможности обеспечения 
родственниками, указанными в пункте 1.5 главы 1 настоящего подраздела, помощи 
и ухода гражданину (за исключением граждан, указанных в пункте 1.2 главы 1 
настоящего подраздела, в подпунктах "б" - "и" пункта 3.1 главы 3 настоящего 
подраздела), предоставленные гражданином, законным представителем, 
представителем и (или) полученные или выявленные самостоятельно 
поставщиком социальных услуг в ходе предоставления социального обслуживания 
сведения о родственниках, которые обязаны в соответствии с законодательством 
Российской Федерации обеспечить помощь и уход. Перечень документов 
определен в подпункте "д" пункта 2.2 главы 2 настоящего подраздела; 

б) информация о проведенной с гражданином работе по реализации 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг; о необходимости 
продления гражданину срока предоставления социальных услуг и предлагаемом 
сроке продления с учетом наличия (изменения) обстоятельств, которые ухудшают 
или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина. 

Управление в течение пяти рабочих дней со дня получения заявления о 
продлении срока предоставления социальных услуг принимает решение о 
продлении срока предоставления социальных услуг и составляет индивидуальную 
программу предоставления социальных услуг либо принимает решение об отказе 
в продлении срока предоставления социальных услуг и направляет уведомление 
получателю социальных услуг об отказе в продлении срока предоставления 



социальных услуг с указанием причины отказа. Решение об отказе в продлении 
срока предоставления социальных услуг принимается при наличии основания, 
указанного в подпункте "б" пункта 1.12 главы 1 раздела 1 настоящего Порядка. В 
случаях, отнесенных к полномочиям Комиссии, решение о продлении срока 
предоставления социальных услуг либо об отказе в продлении срока 
предоставления социальных услуг принимается с учетом рекомендации Комиссии. 
 


